REKLAMACNI RAD
cestovni kancelare MEXICO NA MIRU, International travel S. de R.L.
(dale jen “cestovni kancelar”)
1. Pfedmét
1.1. Tento reklamacni fad upravuje zpUsob uplatriovani narokl zakaznika vyplyvajicich z
odpoveédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby (reklamace) v€. podminek
uplatnéni rozporu se Smlouvou o zajezdu a jejich vyfizovani v souladu se zakonem &.89/2012
Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni.
1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s vyjimkou
narokl vzniklych z prepravy na zékladé tuzemskych a zahrani¢ni dopravnich cenin, jejichz
uplathovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a pfepravnimi predpisy dopravnich
spole¢nosti.
2. Uplathovani reklamaci
2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelari zakaznik uplatriuje
v provozovné cestovni kancelare, v sidle nebo u zprostredkovatele sluzeb cestovni kancelare,
kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce, delegata
nebo u jiného cestovni kancelafi povéreného zastupce.
2.2. Prava z odpovédnosti za vady doplrfikové prodavaného zbozi zakaznik uplatriuje v kterékoli
provozovné cestovni kancelare, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, tj. v provozovné cestovni kancelare, kde reklamované doplfikové
prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i v sidle cestovni kanceléare.
2.3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace
na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztéZuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost fadného vyrizeni reklamace. Reklamaci
mUze zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace zakaznik pozaduije.
2.4. Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a prodavané
kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak ve Ih(té 1 mésice od skonceni zajezdu, cestovni kancelar mu slevu z ceny nepfizna.
2.5. Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak ve Ihaté 6 mésicl. Prava z odpovédnosti za doplrikové prodavané zbozi
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode dne prevzeti.
2.6. Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je
obsahem reklamace, svou reklamaci zd(ivodnit a podle moznosti i pfedmét reklamace
prikazné skutkové dolozit; souc¢asné se dopo- rucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé,
napf. stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani
reklamace.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz byly poskytnuty, je prlivodce zajezdu, vedouci provozovny cestovni kancelare
poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny cestovni kancelafi povéreny zastupce povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této doby se nezapoditava doba potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnl od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta lhita
delsi.

3.2. V pfipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen
privodce zdjezdu, delegat nebo jiny cestovni kancelari povéreny zastupce sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Udaje zakaznika, co je obsahem reklamace (predmét
reklamace), jaky zpUlsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale datum a zpUsob vyfizeni
reklamace. Jestlize zakaznik preda privodci zajezdu nebo vedoucimu provozovny nebo jinému



povérenému zastupci cestovni kancelare pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace,
popf. reklamované zbozi, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol,
resp. potvrzeni o prijeti reklamace podepise sepisujici prlivodce zajezdu nebo vedouci
provozovny nebo jiny povéfeny zastupce cestovni kancelare. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni
tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a pre- vzeti.

3.3. V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené ustanoveni
odstavce 3.2.

4. Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat informace, pred- lozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co
do diivodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zédkaznik umoznit privodci ¢i jinému
cestovni kancelari povéfenému zastupci jakoz i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru,
ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfe svéd¢it o opravnénosti reklamace.
4.2. V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni kancelare a
poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narok
vlci dodavatellim sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.

5. ZpUsoby vyfizeni reklamace

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spodiva
vyfizeni reklamace v bez platném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby &i vymeény zboZzi.

Jinak cestovni kancelar poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

5.2. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodnd, je zakaznik pisemné
informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prlibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu cestovni kancelare (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na
jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelari
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z
ceny.

6. Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména ob¢anského
zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele v platném znéni.

7. Zavére¢na ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 18.11.2022.



